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VI AR REDO
FOR FRAMTIDENS
UTMANINGAR

Jag vill bérja med att tacka alla er
som bidragit, slitit och jobbat hart f6r
att Habo ska ma bra. Tack foér just
dina insatser.

Redan frin starten hade vi uppgifter om att
dret skulle bli ekonomiskt anstringt. Det
har vi lyckats vinda och nu kan vi se ate vi
nace dverskottsmélet med god marginal.
Men vi kan inte sl3 oss till ro. God ekono-
misk hushallning kriver hela tiden ett aktivt
arbete, och vi ir redo att anta framtidens
utmaningar.

Det r roligt att sd manga vill vara med i
byggandet av Habo och att vi fortsitter
vixa. Men for att slippa vixtvirk ska vi vixa
ilagom takt. Vi ska bygga trygga, klimat-
smarta, barnvinliga, seniorvinliga och

levande omriden. Dir livskvalitet far rada
och dir féreningslivet finns tillgingligt for
oss alla.

Inom socialtjansten finns tydliga trender
under aret nir det giller barn och unga.
Fler ensamkommande dr mer och mer
integrerade i samhillet. Vi fortsitter jobba
for arbetslinjen och sjalv{orsérjningen.

Inom skolan har dret priglats av ett fort-
satt arbete med forbéttring av resultat, eko-
nomi och organisation. Vi vill vara den
kommun man viljer att jobba i. I SKL:s
rankning placerar vi oss pa plats 50 av 290.
Habo tillhor alltsa de 25 procent bista sko-
lorna i Sverige. Det dr vi mycket stolta 6ver!

Habo fortsatte nd goda kvalitativa resul-
tat inom vard och omsorg. Act detta har
skett till jimforelsevis hoga kostnader dr
ett medvetet politiskt beslut. Vart sirskilda
boende Daldngen rankas pa en hedrande

LOTTA
GRAHN ELG

Kommunstyrelsens
ordférande

dttondeplats vid Socialstyrelsens arliga
undersokning av vad dldre tycker om
dldreomsorgen.

Nyforetagandet i Habo ligger pa en hog
niva jamfort med andra kommuner och i &r
startade 155 foretag. I dialog med nirings-
livet har vi landat i projektet "Tillsammans
mot 4.0”.

Inom bygg- och miljdomradet har dret
priglats av arbete med processkartliggning
och digitalisering. Forvaltningen bérjade
ocksa med frukostméten for foretagare for
att forbattra dialogen och servicen.

Arbetet med en ny dversiktsplan fortsit-
ter inom plan och exploatering, liksom vért
stora centrumprojekt. Den forsta etappen
kring resecentrum vintas bli foremal for
remiss under 2019. I bérjan av aret vintas
planférslaget f6r etappen kring sjilva cent-
rum och gallerian g ut pa samrad.

Grona dalen-projektet 4r dntligen beslu-
tat. Det betyder att vi kommit ett steg nir-
mare att forverkliga den plats f6r moten
och rekreation som Balsta och Habo sa vil
behover.

I arets medborgarundersokning har
Hibo kommun 6verlag fatt nagot hogre
betyg frin medborgarna in foregiende ar.

Med de hir axplocken fran verksam-
heterna kinner jag mig vildigt n6jd med
vart Habo. Ett Habo att f vara stolt 6ver,
som inte rids utmaningarna utan kavlar
upp drmarna och jobbar innu mer.

Tack igen alla ni for aret 2018!

Lotta Grahn Elg
Kommunstyrelsens ordférande



HABO KOMMUN UTVECKLAS

Grundskolan i Habo pa plats 50 av 290
Grundskolan i Hibo kommer nu pa plats 50 av Sveriges 290
kommuner i Sveriges Kommuner och Landstings rapport
Oppna jiamforelser grundskola. Det ir en avsevird forbittring
frin plats 65 ifjol och plats 97 for tva ar sedan. Habo placerar
sig hogst av kommunerna i Uppsala lin. Nir det giller gym-
nasiebehérighet dr Hibo bland de 25 procent bista i landet.

Forbattrad situation efter kontakt med

socialtjansten

Hela 86 procent av personer med insatser inom individ- och

860/ familjeomsorg (IFO) upplever att deras situation forbéttrats
0 efter kontakt med kommunens socialtjanst. Det ir en stor for-

bittring jimfort med tidigare ar och placerar in Habo som en

av de 25 procent bista kommunerna i landet.

Snabb kontakt med handlaggare

80 procent av de som ringer till kommunens kontaktcenter
far kontakt med en handliggare inom 60 sekunder. Arets
resultat dn bittre dn vid f6rra drets mitning och Habos resul-
tat 4r 6ver snittet f6r likvirdiga kommuner som visar ett
resultat pa 52 procent.

Mycket god svarskvalitet

83 procent av svaren pa mejl som skickats till kommunens
8 3 0/ gemensamma e-postadress inneholl merinformation, det vill
0 siga mer dn bara svar pd frigan. Det handlade om en hinvisning

till webbplatsen, bifogade lankar eller tips. Resultatet 4r ver

snittet for likvirdiga kommuner som har resultatet 43 procent.

SA HAR KOSTAR .
SERVICEN TILL INVANARNA

$a hdr fordelas 100 kronor i skatt fill olika verksamheter

! Inklusive arbetsmarknadsatgérder och flyktingmottagande
2 Samhdllsbyggnad, gator/vagar/parker, skydd till exempel raddningstjéinst

14,50 kr
28,40kr Aldreomsorg 8,70kr 5,70kr
Omsorg om personer
med funktionsnedsattning

Individ- och

Grundskola, familieomsorg "

forskoleklass

0,70kr
Vuxen-

! utbildnin
ETT HUNDRA K RONOR °
t 0,70kr
Fardtjanst
I 1,20 kr
Politisk
verksamhet
1,70kr
Kultur
YJONOM VIANNH L3
17,40 kr 9,80 kr 8,20 kr 3,00 kr
Forskola, Gymnasium Infrastruktur Fritid
fritidshem och skydd?

ETT POSITIVT RESULTAT -
BATTRE AN BUDGETERAT

Kommunen redovisar ett positivt resultat Habos resultatrékning (miljoner kronor)
for 2018 men lineskulden ir fortfarande 2017 2018
stor och kommunen ir mycket rintekinslig. ~ Yoraintokier S/ S
B . . Skatteintékter 1082 1125
Kommunen miste dven framéver 6ka ande- .
. . Vdra kostnader -1387 -1 469
len eget kapital och dirigenom skapa reser- Finansiella kostnader 45 5
ver for att moéta kommande bade kinda och Resultat 138 44

oforutsedda kostnadsokningar eller intikes-
minskningar.



VI JAMFOR OSS MED
ANDRA KOMMUNER

Kommunens Kvalitet i Korthet (KKiK) &r ett verktyg dar kommuner
j@mférs. Arbetet drivs av Sveriges Kommuner och Landsting (SKL).
Jamforelsen ser pd kommuners kvalitet ur ett invanarperspektiv.
260 kommuner deltarijamforelsenétverketidag.

Att gora det enkelt for kommuninvanarna
att kontakta kommunen och att ha smidiga
interna kommunikationsfléden ir viktiga
forutsittningar for en god tillginglighet och
servicegrad. Sedan ett par ar tillbaka har

Hibo kommun en gemensam vig in via

kontaktcenter. Det har 6kat kommunens
tillginglighet och den upplevda servicen
betydligt.

Samtliga frigor som kommer in via kom-
munens officiella e-post besvaras inom en
dag och hela 80 procent av dem som kon-
taktar kommunen via kommunens huvud-
nummer far direke ett svar pa sin fraga.

Habo kommun placerar sig som en av
landets 10 basta kommuner nir det giller
tillganglighet och service.

Férutom kommunernas service, tillging-
lighet och bemétande finns nyckeltal
kopplade till omridena Barn och unga,
och St6d och omsorg.

Barn och unga
I Hibo erbjuds 74 procent av alla skande
till forskola plats pd onskat datum. Resul-
tatet har gict ner nagot jimfért med tidi-
gare ar, men ir indd hogre 4n genomsnittet
ilandet. Nedgangen beror frimst pd att
barnantalet har 6kat mer 4n forvintac
under aret.

Barngrupperna i forskolan ir fortsatt stora
jamfort med andra kommuner. Siffran for
2017 visar att antalet barn per arsarbetare dr
5,9 jamf6rt med 6vriga kommuners genom-
snitt pa 5,1. Under 2018 har en ny forskola
oppnat i Frosundavik, vilket har forbacerac
barngruppernas storlek i kommunen.

Resultaten i grundskolan 6kar i Habo
kommun. I arskurs 9 har resultaten for-
bittrats jimf6rt med foregiende dr. Det-
samma giller andelen elever som 4r behs-
riga till gymnasiet. Utmaningen inom
grundskolan ir att hoja betygsresultaten i
drskurs 6, dir resultaten har sjunkit jim-
fort med tidigare ér.

Stod och omsorg
Hela 86 procent av personer med insatser
inom individ- och familjeomsorg (IFO)
upplever att deras situation forbdttrats efter
kontakt med kommunens socialtjanst. Det

ir en stor forbéttring jamfort med tidigare
ar och placerar in Hibo som en av de 25
procent bista kommunerna i landet.

Kommunen placerar sig dven som en av
de 25 procent basta kommunerna nir det
giller fornyad ansokan om forsérjningsstod
inom ett r efter avslutat forsérjningsstod.
Diremot har vintetiden inom forsorjnings-
stod frin ansokan till beslut forsimrats
jamfort med tidigare ar.

Aven inom hemtjinst, sirskilt boende
for dldre och LSS har resultaten forbéctrats
iarets mitning.




DIGITALISERING,

ENERGIEFFEKTIVISERING
OCH NYA ETABLERINGAR

KOMMUNSTYRELSEN

For mer information, lis sidan 56 i Hibo kommuns drsredovisning pi Hibo.se

Kommunstyrelsen uppfyller tre av sex mal.
Forvaleningen forbictrar férutsittningarna
for digitalisering och utvecklar digitala vil-
firdstjinster. Energieffektiviseringen i
kommunens fastigheter och verksamheter
okar och kommunen ir vil férberedd for
nya etableringar av foretag och bostéder.
De mal som inte uppfylls handlar om att
exploateringsverksamheten ska ge ett eko-
nomisket dverskott, att ge alla i Hibo goda
forutsittningar att méd bra och utvecklas,
samt att kommunen ska vara en attraktiv
arbetsgivare.

Det ir val 2018 vilket innebir ett intensivt
arbete for forvaltningen under delar av aret.

Dataskyddsforordningen GDPR trider i
kraft och forvaltningen tar det dvergri-
pande ansvaret for att se till att kommunen
foljer den nya lagen.

I oktober tilltrider Hibo kommuns nya
kommundirektor.

Kommunstyrelsen haller sig inom bud-
get. Den skattefinansierade verksamheten
har ett verskott pd 6,2 miljoner kronor.
De avgiftsfinansierade verksamheterna har
ett dverskott pa 3,9 miljoner kronor.

Investeringsutgifterna for 2018 4r ligre
dn budgeten eftersom flera projekt har blivit
framskjutna av olika skil.

STORT FOKUS PA KVALITETS-
ARBETE INOM BYGGLOV

BYGG- OCH MILJONAMNDEN

For mer information, ls sidan 71 i Hibo kommuns drsredovisning pi Hibo.se

Verksamheten inom forvaltningen lper vil,
sarskilt andra halviret da personalstyrkan ir
i balans. Inom bygglov ir det stort fokus pa
kvalitetsarbete med processkartliggning
och éversyn av mallar, rutiner med mera.
Det leder till 6kad kvalitet och effektivitet.

Miljoavdelningens tillsyn av enskilda
avloppsanliggningar gir bra, vilket inne-
bir atc alla befintliga anliggningar kom-
mer att vara genomgéingna under nista ar.

Av bygg- och miljonimndens fem mal
uppfylls fyra. Ett av malen rér forvalt-
ningen som en attraktiv och trivsam arbets-
plats. Den medarbetarundersékning som
gors visar ett positivt resultat for motiva-
tion, ledarskap och styrning.

Bygg- och miljonimnden redovisar ett
underskott pa 450 000 kronor. En av orsa-
kerna 4r ldgre intdkeer 4n budgeterat. Mer-
kostnader kring processkartliggningen
med konsultstéd och extra bemanning har
bidragit till skade kostnader.

Fastighetsigares och exploatorers intresse
att bygga nytt och vara med och utveckla
kommunen med fler bostider och verksam-
heter ir fortfarande stort. Mot slutet av ret
mirks en viss avmattning.

DET HANDE | HABO P
KOMMUN 2018

Kultur och bibliotek
utvecklar Kulturakuten
i samarbete med musik-
skolan. Verksamheten
ska arbeta uppsokande
med kultur.

M)
A
Den forsta detaljplanen
for Logistik Balsta
vinner laga kraft och
Giumy forvaltningen inleder
- arbete i omradet.

Inom bygglov, miljé

och hilsoskydd samt
livsmedel visar forsta

, halvirets kundundersok-
ning ett avsevirt forbatt-
rat resultat jimfort med
foregaende ar.

Triffarna med Oppet
hus pa forvaltningen
fortsitter och foretags-
frukostar inférs som
ett sitt att erbjuda fore-
tagarna ett nirmare
samarbete.




RESULTATET FOR HABOS
SKOLOR OKAR AVSEVART

BARN- OCH UTBILDNINGSNAMNDEN

For mer information, lis sidan 81 i Hibo kommuns drsredovisning pa Hébo.se

For femte dret i rad forbittras resultatet fr
grundskolan och skolorna har 6kat sina
resultat avsevirt. Haibo kommun hamnar
pa plats 50 av 290 kommuner i Sveriges
Kommuners och Landstings arliga rank-
ning Oppna jimfirelser grundskola.

Fler elever i arskurs 9 klarar kunskaps-
kraven i alla iamnen och andelen elever som
ar behoriga till gymnasiet har ocksé okat.
Habos resultat nir det giller gymnasiebeho-
righet 4r bland de 25 procent bista i landet.

Under dret startar en utbildningssats-
ning for medarbetare i fritidshemmen som
kommer att pigd till juni 2019. Syftet 4r att
utveckla en reflekterande praktik och en
okad samsyn kring forandrade styrdoku-
ment.

For tredje aret i rad tar Fridegdrdsgym-
nasiet hem det prestigefyllda priset som
Arets UF-foretagi Uppsala lin.

Ett intensivt arbete pdgar for act minska
budgetunderskottet som redovisades infor

2018. Forvaltningens verksamheter arbetar
med dtgirder for att ndrma sig en budget i
balans. Totalt har verksamheterna minskat
underskottet med 9 miljoner kronor och
redovisar f6r hela 2018 ett underskott pa
12,4 miljoner kronor.

FOKUS PA DET FOREBYGGANDE
OCH REHABILITERANDE

SOCIALNAMNDEN

For mer information, lis sidan 95 i Hibo kommuns drsredovisning pi Hibo.se

Under éret har delen lingvarigt bidrags-
beroende minskat, men dnda behaver alle
fler hushall ekonomiskt bistand nigon
gang under dret. Kostnaderna for utbetalt
bistdnd 6kar dirfor alle mer.

Ett fortsate viktigt utvecklingsomride ar
att korta ner nyanlindas vig till arbets-
marknaden. Dirfor har tva projekt som
handlar om praktikplatser for nyanlinda
startats.

Férvaleningen har arbetat pa flera plan
med att 6ka det individuella férhallnings-
sittet genom att arbeta férebyggande och
rehabiliterande. Ect mycket positivt exempel
dr "Framsteget” som styrs av Samordnings-
forbundet och dir ett 20-tal deltagare mote
rehabcoacher frén frvaltningen f6r act
lotsas ndrmre arbetsmarknad och sjilvfor-
sorjning.

M)
N\

Det tycks finnas ett 6kat anvindande av
droger bland ungdomar och dven en 6kning
avantalet drenden med véld i nira relationer.

Nimnden bedéms uppfylla sex av sina
sju mal. Det mal som inte r helt uppfyllt
handlar om hur barnperspektivet beaktas i
utredningar kring vuxna.

Nimnden redovisar ett underskott pa
2,7 miljoner kronor. Det beror frimst pa
att det har uppstdtt behov av placeringar
for institutionsvérd for barn och unga som
inte har kunnat férutses i tidigare budget-
arbete eller prognoser i borjan av aret.
Behoven under aret har varit av skiftande
karaktir och krivt speciella l6sningar som
delvis har en hogre kostnad.

Forskolan Frosundavik
Sppnar i augusti och
blir kommunens storsta
forskola.

Habos forsta HETT-
missa genomfors i

| oktober. HETT star
for Hibo Educational
Technology Trans-

formation.

Samarbetet Team Maria
Uppsala lin inleds for
att pa bésta sitt stotea
ungdomar upp till 20 ar
som har alkohol-/drog-
problem samt psykisk

ohilsa.

B

Det viktiga integrations-
arbetet r stindigt paga-
ende och forvaltningen
har lyckats f& externa
medel beviljade till flera
| projeke, bland annat
kring praktikplatser.



DET INDIVIDUELLA STODET OCH
INDIVIDENS BEHOV | CENTRUM

VARD- OCH OMSORGSNAMNDEN

For mer information, lis sidan 105 i Hibo kommuns drsredovisning pi Hibo.se

Forvaltningen har fortsatt arbetet med att
se 6ver organisationen for att mojliggora
ett nira ledarskap. En atgardsplan for sir-
skilt boende for dldre har arbetats fram och
en verksamhetsidé for verksamheterna som
tillhandahaller insatser enligt LSS (Lag om
stod och service till vissa funktionshin-
drade) har implementerats. Avdelningen
for stod till dldre och funktionsnedsatta
arbetar aktivt med att yteerligare utveckla
och forstirka det individuella stodet inom
stdd-, service- och omsorgsverksamheten.

Avdelningen for stéd till vuxna har arbe-
tat enligt sin verksamhetsplan kring fort-
bildning inom IBIC (Individens behov i
centrum), vald i nira relationer, samverkan
internt och externt samt nitt det efterstri-
vade verksamhetsresultatet om utrednings-
tid inom LSS.

Nimnden bedoms uppfylla tva av fyra

mal. De tvd mil som nimnden uppfyller 4r:

» Oka virdens och omsorgens kvalitet
och effektivitet genom att ta tillvara
ny teknik och kompetensutveckla
medarbetarna.

» Oka vir attraktivitet som arbetsgivare
for att trygga personalforsorjningen pa
kort och lang sike.

Nimnden redovisar ett dverskott med
nistan 1,3 miljoner kronor for verksam-
hetsiret. Ett stort 6verskott redovisas for
kop av hemtjanst medan de stora under-
skotten finns inom den kommunala hem-
tjansten samt kdp av externa vardplatser.

LANSGEMENSAM OVER-
FORMYNDARFORVALTINING

OVERFORMYNDARNAMNDEN

For mer information, lis sidan 70 i Hibo kommuns drsredovisning pi Hibo.se

Sedan den 1 januari 2017 ir Habo kom-
mun en del av den gemensamma Gverfor-
myndarférvaliningen i Uppsala lin. Det
finns ingen tjanstemannaorganisation kvar
i Hibo kommun. Den gemensamma for-
valtningen i Uppsala stir for intern kontroll
och kvalitetsutveckling av verksamheten.

P4 Killan, den 6ppna
triffpunkten inom
| socialpsykiatrin, har
besoken aldrig varit fler.
Under aret tog verksam-
heten emot cirka 3 100
besok. Det dr nistan
600 fler besok dn forra

aret.

Korttidsboendet
Plommonvigen 6 for
personer med demens-
sjukdom samt demens-
liknande symptom
dppnade under hésten.

Har du hjdrtat
pa ratta
stallet?

Uppdrag och ansvarsomrade f6r nimn-
den dr detsamma, i vintan pa en ny gemen-
sam overformyndarnimnd i Uppsala lin
2019.

Nimnden redovisar ett budgetéverskott
pa 495 000 kronor for verksamhetséret.

Under dret har Over-
formyndarférvaltningen
arrangerat ett flertal
informationstriffar i
Bilsta. P4 informations-
triffarna har forvale-
ningen berdttat mer om
uppdraget som god
man/férvaltare.



KOMMUNENS MAL

Av de langsiktiga finansiella milen och nimndernas mél anses 23 av 31
som uppfyllda vid arets slut. Det motsvarar 74 procents maluppfyllnad.
Maluppfyllnaden ir hégre dn foregiende ar da den var 66 procent. Den
positiva utvecklingen inom malomradet Hillbara Habo har gétt fran
71 procents maluppfyllnad 2017 till 100 procent i r och mélomréidet
Kvalitativa och effektiva Habo har férbéttrats frin 50 procent 2017 till
82 procent i r. Nimndernas bedomning av maluppfyllelse redovisas i
diagrammet nedan.

Habo en kommun
med sund ekonomi
4 av 6 mal uppfyllda

Hallbara Habo
5 av 5 mal uppfylida

Kvalitativa och
effektiva Habo
9 av 11 mél uppfyllda

Attraktiva Habo
5av 9 maluppfyllda

Mal

Strategier

Attraktiva Habo

Habo kommun ir en unik och attraktiv
plats i Milardalen med goda férutsitt-
ningar for tillvixt. Bra kommunal service
och insatser i samverkan med andra aktorer
stirker kiinslan av Hibo kommun som en
bra plats f6r boende, arbete och besok.

Skapa férutsattningar for fler bostdder och ett
varierat naringsliv.

Stimulera méjligheter till meningsfull fritid for alla.

« Oka samarbetet med olika aktérer fér férbétirad

infrastruktur och kollektivirafik.

Forbattra tillgéngligheten till métesplatser
och upplevelser.

Kvalitativa

och effektiva Habo

Vi ska utveckla vira tjinster utifrin
Habobornas behov. Kraven pa innehall
och kvalitet pa tjinster och service 6kar
samtidigt som resurserna ir begrinsade.
Vi miste efterstriva ett effektivt resursut-
nyttjande dir stindiga forbittringar dr en
ledstjdrna i alla vara verksamheter.

Utveckla vér medborgardialog fér 6kad delaktighet
och kunskap om kommunens verksamheter.

Tillvarata och uppmuntra medarbetarnas kompetens
och engagemang.

Folja upp alla verksamheter med kvalitets- och
effektivitetsmdatt och fortydliga arbetet med sténdiga
forbattringar.

Forbattra véra resultat genom att jamféra oss med
andra kommuner och verksamheter fér att identifiera
forbattringsomraden.

Hallbara Habo

Vir verksamhet och tillvixt ska vara ekono-
miskt och ekologiskt hillbar. Kommande
generationer ska ha bittre frutsittningar
att forvalta och utveckla kommunen.

Minska de egna verksamheternas miljé- och
klimatpaverkan.

Skapa férutsattningar for att invénare och naringsliv
aktivt ska kunna bidra fill att minska kommunens
miljé- och klimatpdverkan.

Varna kommunens gronomréden och biologiska
mdangfald.

Habo en kommun

med sund ekonomi

Héibo kommuns verksamhet priglas av
god ekonomisk hushéllning. Skatten ska
inte héjas och bor vara i nivéd med jaimfor-
bara kommuner i Milardalen.

Kommunens resultat ska éver perioden uppgd till
minst tv& procent av skattenettot.

Kommunens investeringar, exklusive exploaterings-
relaterade kostnader, ska vara egenfinansierade.

Overskott och intékter av engdngskaraktdr ska i
forsta hand anvandas till att minska kommunens
skuldsattningsgrad.

Exploateringsverksamheten ska totalt sett ge ett
ekonomiskt dverskoftt till kommunen.
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FoljH&bo i sociala medier!

I sociala medier kan du f6lja kommunens arbete, ta del av nyheter fran alla

véra verksamheter och stilla dina fragor till kontaktcenter.

O O

facebook.com/habokommun instagram.com/habo_kommun

O

twitter.com/habokommun

R Telefon: 0171-525 00
HABO E-post: kontaktcenter@habo.se
KOMMUN Webb: habo.se
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